TERMOS E CONDICOES DE SERVICO
INFORMACOES GERAIS

Este site € operado pela RAUL JOSE LLOVERAS MARCOS COMUNICACOES -
EIRELI, nome comercial WINGS MOBILE COMUNICACOES, Em todo o site, os
termos "nds", "nds" e "nosso" se referem a WINGS MOBILE COMUNICACOES

A WINGS MOBILE COMUNICACOES oferece este site, incluindo todas as
informacodes, ferramentas e servicos disponiveis para vocé neste site. O usudrio
estd condicionado d aceitacdo de todos os termos, condicdes, politicas e
notificacoes aqui estabelecidas.

Ao visitar nosso site e / ou comprar algo de nds, vocé participa de nosso "Servico"
e aceita os seguintes termos e condicdes (‘Termos de Servico", "Termos"),
incluindo todos os termos e condicdes adicionais e as politicas para as quais
Referenciado aqui e / ou disponivel através de hiperlinks. Estes Termos de Servico
se aplicam a todos os usudrios do site, incluindo, sem limitacdo, usudrios que sdo
navegadores, provedores, clientes, comerciantes e / ou contribuidores de
conteudo.

Leia estes Termos de Servico com atencdo antes de acessar ou usar nNosso site.
Ao acessar ou usar qualquer parte do site, vocé estd aceitando os Termos de
Servico. Se vocé ndo concorda com todos os termos e condicdes deste
contrato, ndo deve acessar o site ou usar qualguer um dos servicos. Se os Termos
de Servico forem considerados uma oferta, a aceitacdo serd expressamente
limitada a estes Termos de Servico.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas adicionados a loja atual também
estardo sujeitos aos Termos de Servico. Vocé pode revisar a versdo atualizada
dos Termos de Servico, a qualguer momento nesta pdgina. Reservamo-nos o
direito de atualizar, alterar ou substituir qualquer parte dos Termos de Servico,
publicando atualizacdes e / ou alteracdes em nosso site. E de sua
responsabilidade verificar esta pdgina periodicamente para verificar
alteracdes. Seu uso continuado ou acesso ao site apds a publicacdo de
quaisquer alteracdes constitui aceitacdo dessas alteracoes.

Nossa loja estd hospedada na plataforma de comércio eletrbnico on-line
www.wingsmobile.com, que nos permite vender nossos produtos e servicos.

SECAO 1 - TERMOS DA LOJA ONLINE

Ao usar este site, vocé declara ter pelo menos a maioridade em seu estado ou
provincia de residéncia ou que tem a maioridade em seu estado ou provincia
de residéncia e que nos deu seu consentimento para permitir que qualquer um
de seus dependentes menores de idade usam este site.

Vocé ndo pode usar nossos produtos para qualquer finalidade ilegal ou ndo
autorizada, nem pode, no uso do Servico, violar qualquer lei em sua jurisdicdo
(incluindo, mas ndo se limitando, & lei de direitos autorais).



Vocé ndo deve fransmitir worms, virus ou qualquer coédigo de natfureza
destrutiva.

A falha ou violacdo de qualguer um desses Termos resultard na interrupcdo
imediata de seus Servicos.

SECAO 2 - CONDIGCOES GERAIS

Reservamo-nos o direito de recusar a prestacdo de servico a qualquer pessoq,
por qualguer motivo e a qualguer momento.

Vocé entende que seu conteudo (ndo incluindo as informacdes do cartdo de
crédito) pode ser tfransferido sem criptografia e envolve (a) tfransmissdes através
de vdrias redes; e (b) alteracdes para ajustar ou adaptar-se aos requisitos
técnicos da conexdo de redes ou dispositivos. As informacdes do cartdo de
crédito sdo sempre criptografadas durante a transferéncia pelas redes.

Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou
explorar qualquer parte do Servico, usp do Servico ou acesso ao Servico ou
qualguer contato no site através do qual o servico é fornecido, sem permissdo
expressa da escrito por nos.

Os fitulos usados neste contrato sdo incluidos apenas por conveniéncia e ndo
limitam ou afetam estes Termos.

SECAO 3 - PRECISAO, EXAUSTIDADE E INFORMACAO ATUAL

N&o nos responsabilizamos se as informacdes disponiveis neste site ndo forem
exatas, completas ou atuais. O material deste site € fornecido apenas para
informacdes gerais e ndo deve ser utilizado como base Unica para tomada de
decisdes sem antes consultar informacdes mais precisas, completas ou
oporfunas. Qualquer dependéncia deste site € por sua conta e risco.

Este site pode conter certas informacdes histéricas. As informacdes historicas
ndo sdo necessariamente atuais e sdo fornecidas apenas para sua referéncia.
Reservamo-nos o direito de modificar o conteldo deste site a qualquer
momento, mas ndo temos obrigacdo de atualizar nenhuma informacdo em
nosso site. Vocé concorda que é sua responsabilidade monitorar as alteracoes
em Nosso site.

SECAO 4 - MODIFICAGOES AO SERVICO E PRECOS
Os precos de nossos produtos estdo sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.

Reservamo-nos o direito de modificar ou descontinuar o Servico (ou qualquer
parte do conteldo) a qualguer momento, sem aviso prévio.

Ndo seremos responsdveis perante vocé ou terceiros por qualgquer modificacdo,
alteracdo de preco, suspensdo ou descontinuacdo do Servico.

SECAO 5 - PRODUTOS OU SERVICOS (se aplicavel)



Certos produtos ou servicos podem estar disponiveis exclusivamente on-line
através do site. Esses produtos ou servicos podem ter quantidades limitadas e
estar sujeitos a devolucdo ou troca de acordo apenas com nossa politica de
devolucdo.

No&s fizemos um esforco para exibir as cores e imagens de nossos produtos, na
loja, com a maior precisdo possivel de cores. Ndo podemos garantir que o
monitor do computador exiba cores com precisdo.

Reservamo-nos o direito, mas ndo somos obrigados, de limitar as vendas de
nossos produtos ou servicos a qualquer pessoaq, regido geogrdafica ou jurisdicdo.
Podemos exercer esse direito com base em cada caso. Reservamo-nos o direito
de limitar as quantidades dos produtos ou servicos que oferecemos. Todas as
descricoes ou precos de produtos estdo sujeitos a alteracdes a qualquer
momento, sem aviso prévio, a nosso critério. Reservamo-nos o direito de
inferromper qualquer produto a qualguer momento. Qualquer oferta de
produto ou servico feita neste site € nula onde for proibida.

Nd&o garantimos que a qualidade dos produtos, servicos, informacdoes ou outro
material adquirido ou obtido por vocé atenda das suas expectativas ou que
qualquer erro no Servico seja corrigido.

SECAO & - INFORMAGCAO SOBRE PRECISAO E CONTA DE FATURAMENTO

Reservamo-nos o direito de rejeitar qualquer pedido que vocé fizer conosco.
Podemos, a nosso critério, limitar ou cancelar as quantidades compradas por
pessoq, por familia ou por pedido. Essas restricoes podem incluir pedidos feitos
pela ou sob a mesma conta de cliente, o mesmo cartdo de crédito e / ou
pedidos que usam o mesmo endereco de cobranca e / ou entrega.

Caso facamos uma alteracdo ou cancelemos um pedido, podemos tentar
notificd-lo entrando em contato por e-mail e / ou o endereco de cobranca /
numero de telefone fornecido no momento em que o pedido foi feito.
Reservamo-nos o direito de limitar ou proibir pedidos que, a nosso critério,
parecam ser feitos por revendedores, revendedores ou distribuidores.

Vocé concorda em fornecer informacodes atualizadas, completas e precisas
sobre a compra e a conta usadas para todas as compras feitas em nossa loja.
Vocé concorda em atualizar rapidamente sua conta e outras informacdes,
incluindo seu endereco de e-mail, nUmeros de cartdo de crédito e datas de
validade, para que possamos concluir suas fransacdes e entrar em contato com
vocé quando necessdrio.

Para mais detalhes, consulte nossa Politica de Devolucoes.
SECAO 7 - FERRAMENTAS OPCIONAIS

Podemos fornecer a vocé acesso a ferramentas de terceiros que ndo
monitoramos e sobre as quais ndo femos controle ou informacdes.



Vocé reconhece e concorda que fornecemos acesso a essas ferramentas
"como estdo" e "conforme disponiveis’ sem garantias, representacdes ou
condicdes de qualguer ftipo e sem endosso. Ndo teremos nenhuma
responsabilidade derivada ou relacionada ao seu uso de ferramentas
fornecidas por terceiros.

O uso que vocé faz das ferramentas opcionais oferecidas pelo site € de seu
proprio risco e critério, e vocé deve garantir que estd familiarizado e aprovar os
termos sob os quais essas ferramentas sado fornecidas pelo (s) fornecedor (es) de
terceiros.

Também € possivel que, no futuro, oferecamos Novos servicos e / ou recursos
através do site (incluindo o lancamento de novas ferramentas e recursos). Esses
NOVOS recursos e / ou servicos fambém estardo sujeitos a estes Termos de Servico.

SECAO 8 - LINKS DE TERCEIROS

Certos conteldos, produtos e servicos disponiveis através do nosso Servico
podem incluir material de terceiros.

Links de terceiros neste site podem direciond-lo para sites de terceiros que ndo
sdo afiliados a nds. NGdo somos responsdveis por examinar ou avaliar o conteldo
ou a precisdo e ndo garantimos ou temos qualquer obrigacdo ou
responsabilidade por qualguer material ou site de terceiros, ou por qualquer
material, produto ou servico de terceiros.

NGo nos responsabilizamos por quaisquer danos ou danos relacionados G
aquisicGo ou uso de bens, servicos, recursos, conteldo ou qualguer outra
fransacdo feita em conexdo com sites de terceiros. Revise cuidadosamente as
politicas e prdticas de terceiros e certifique-se de entendé-las antes de
participar de qualquer transacdo. Reclamacdes, reclamacdes, preocupacoes
ou perguntas sobre produtos de terceiros devem ser direcionadas a terceiros.

SECAO 9 - COMENTARIOS DO USUARIO, COBRANCA E OUTRAS EXPEDICOES

Se, a nosso pedido, vocé enviar determinados envios especificos (por exemplo,
participacdo em concursos) ou sem uma solicitacdo nossa, enviar idéias
criativas, sugestoes, propostas, planos ou outros materiais, seja online, por email,
por correio cartdo postal ou de outra forma (coletivamente, 'comentdrios’),
vocé concorda que podemos, a qualguer momento, sem restricdes, editar,
copiar, publicar, distribuir, traduzir ou usar os comentdrios que vocé nos enviou.
Temos e ndo temos nenhuma obrigacdo (1) de manter quaisquer comentdarios
confidenciais; (2) pagar compensacdo pelos comentdrios; ou (3) para
responder aos comentdrios.

Podemos, mas ndo temos obrigacdo de monitorar, editar ou remover o
conteludo que consideramos ilegitimo, ofensivo, ameacador, difamatdrio,
pornogrdfico, obsceno ou censurdvel ou viola a propriedade intelectual de
qualguer parte ou os Termos de Servico.



Vocé concorda que seus comentdrios ndo violardo os direitos de terceiros,
incluindo direitos autorais, marca, privacidade, personalidade ou outros direitos
pessoais ou de propriedade. Da mesma forma, vocé concorda que seus
comentdrios ndo contém material difamatério ou ilegal, abusivo ou obsceno ou
contém virus de computador ou outro malware que poderia, de alguma forma,
afetar a operacdo do Servico ou qualquer site relacionado. Vocé ndo pode
usar um endereco de e-mail falso, usar outra identidade que ndo seja legitima
ou enganar terceiros ou nds com relacdo a origem de seus comentdarios. Vocé
€ o Unico responsavel pelos comentdrios que faz e pela precisdo deles. NGo
somos responsdveis e ndo assumimos nenhuma obrigacdo em relacdo cos
comentdrios postados por vocé ou por terceiros.

SECAO 10 - INFORMAGAO PESSOAL

Sua apresentacdo de informacdes pessoais através do site é regida por nossa
Politica de Privacidade. Para ver nossa Politica de Privacidade.

SECAO 11 - ERROS, IMPRECISOES E OMISSOES

Ocasionalmente, pode haver informacdes em nosso site ou no Servico que
contenham erros tipogrdficos, imprecisdes ou omissdes que possam estar
relacionadas a descricoes de produtos, precos, promocdes, ofertas, custos de
envio de produtos, tempo de transito e disponibilidade. Reservamo-nos o direito
de corrigir erros, imprecisdes ou omissdes e de alterar ou atualizar informacoes
ou cancelar pedidos, se qualguer informacdo no Servico ou em qualquer site
relacionado for imprecisa a qualguer momento, sem aviso prévio (mesmo apos
o envio do seu ordem).

Ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar, corrigir ou esclarecer as
informacdes no Servico ou em qualquer site relacionado, incluindo, sem
limitacdo, as informacodes de preco, exceto quando exigido por lei. Nenhuma
especificacdo atualizada ou data de atualizacdo aplicada no Servico ou em
qualguer site relacionado deve ser tomada para indicar que todas as
informacdes no Servico ou em qualquer site relacionado foram modificadas ou
atualizadaos.

SECAO 12 - USOS PROIBIDOS

Além de outras proibicdes estabelecidas nos Termos de Servico, o uso do site ou
seu conteldo é proibido: (a) para qualquer finalidade ilegal; (b) pedir a outros
que pratiquem ou participem de atos ilegais; (c) violar quaisquer regulamentos,
regras, leis internacionais, federais, provinciais ou estaduais ou portarias locais;
(d) infringir ou violar o direito de propriedade intelectual nosso ou de terceiros;
(e) assediar, abusar, insultar, prejudicar, difamar, caluniar, desacreditar,
infimidar ou discriminar com base em género, orientacdo sexual, religido, etnia,
raca, idade, origem nacional ou deficiéncia; (f) apresentar informacdes falsas
OU enganosas; (g) carregar ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de cddigo
malicioso que seja ou possa ser usado de qualquer forma que possa
comprometer a funcionalidade ou operacdo do Servico ou qualquer site
relacionado, outros sites ou a Internet; (h) coletar ou rastrear informacdes
pessoais de terceiros; (i) gerar spam, phish, pharm, pretexto, spider, rastrear ou



raspar; (j) para qualquer finalidade obscena ou imoral; ou (k) interferir ou
contornar os elementos de seguranca do Servico ou qualquer site relacionado,
ouftros sites ou a Internet. Reservamo-nos o direito de suspender o uso do Servico
ou qualquer site relacionado por violar qualquer item de uso proibido.

SECAO 13 - EXCLUSAO DE GARANTIAS; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Nd&o garantimos que o uso do nosso servico seja ininterrupto, pontual, seguro ou
livre de erros.

Ndo garantimos que os resultados obtidos com o uso do servico sejam exatos
ou confidveis.

Vocé concorda que, de tempos em tempos, poderemos remover O servigco por
periodos indeterminados ou cancelar o servico a qualguer momento, sem aviso
prévio.

Vocé aceita expressamente que o uso ou a possibilidade de uso do servico é
por sua conta erisco. O servico e todos os produtos e servicos fornecidos através
do servico sdo (exceto conforme expressamente declarado por nds) fornecidos
"no estado em que se enconfram"” e "conforme disponiveis" para seu uso, sem
nenhuma representacdo, garantias ou condicdes de qualquer tipo, expresso ou
implicito, incluindo todas as garantias implicitas ou termos de comercializacdo,
qualidade comercializdvel, adequacdo a um propdsito especifico,
durabilidade, titulo e ndo violacdo.

Em nenhum caso a WINGS MOBILE COMUNICACOES, nossos diretores,
executivos, funciondrios, dfiliados, agentes, contratados, estagidrios,
fornecedores, prestadores de servicos ou licenciadores serdo responsdveis por
quaisquer danos, perdas, reclamagcdes ou danos punitivos diretos, indiretos,
incidentais e punitivos, ou danos consequentes de qualquer fipo, incluindo, sem
limitacdo, perda de lucro, perda de renda, perda de economia, perda de
dados, custos de substituicdo ou quaisquer danos semelhantes, sejam baseados
em contrato, delito (incluindo negligéncia), responsabilidade estritamente ou
de oufra forma, como consequéncia do uso de qualguer um dos servicos ou
produtos adquiridos através do servico, ou por qualguer outra reivindicacdo
relacionada de alguma forma ao uso do servico ou de qualquer produto,
incluindo mas ndo limitado a, qualquer erro ou omissdo em qualquer conteudo
ou perda ou dano de qualquer tipo incorrido como resultado do uso do servico
ou qualguer conteldo (ou produto) publicado, transmitido ou disponibilizado
através do servico, mesmo que notificado de sua possibilidade. Como alguns
estados ou jurisdicbes ndo permitem a exclusGo ou limitacdo de
responsabilidade por danos conseqUentes ou incidentais, nesses estados ou
jurisdicoes, nossa responsabilidade serd limitada na extensdo mdaxima permitida
por lei.

SECAO 14 - INDENIZACAO
Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a WINGS MOBILE

COMUNICACOES e nossos pais, subsididrias, afiliadas, parceiros, executivos,
diretores, agentes, contratados, revendedores, prestadores de servicos,



subcontratados, fornecedores, estagidrios e funciondrios, de qualquer
reivindicacdo ou demanda, incluindo honordrios advocaticios razodveis, feitos
por terceiros devido a ou como resultado de sua violacdo dos Termos de Servico
ou dos documentos incorporados por referéncia ou a violacdo de qualquer lei
ou dos direitos de terceiros.

SECAO 15 - SEVERABILIDADE

No caso de ser determinado que qualquer disposicdo destes Termos de Servico
é ilegal, nula ou inexequivel, a referida disposicdo serd, no entanto, eficaz na
obtencdo da medida mdxima permitida pela lei aplicdvel, e a parte ndo
executdria serd considerada separada da Termos de Servico, tal determinacdo
ndo afetard a validade das demais disposicoes restantes.

SECAO 16 - RESCISAO

As obrigacdes e responsabilidades das partes incorridas antes da data de
rescisdo sobreviverdo a rescisdo deste contrato para todos os fins.

Estes Termos de Servico sdo eficazes a menos e até que sejam rescindidos por
vocé ou por nds. Vocé pode rescindir estes Termos de Servico a qualquer
momento, notificando-nos que ndo deseja mais usar NOssOs servicos ou quando
parar de usar Nosso site.

Se, em nossa opinido, vocé falhar ou suspeitar de falha no cumprimento de
qualguer termo ou disposicdo destes Termos de Servico, também poderemos
rescindir este confrato a qualquer momento, sem aviso prévio, e vocé
permanecerd responsdvel por todos os valores devidos até incluindo a data da
rescisdo; e / ou, consequentemente, podemos hegar © acesso A NOSSOS SErvicos
(ou qualquer parte dele).

SECAO 17 - ACORDO COMPLETO

Nossa falha em exercer ou afirmar qualquer direito ou disposicdo destes Termos
de Servico ndo constituird uma rendncia a esse direito ou disposicdo.

Estes Termos de Servico e as politicas ou regras operacionais publicadas por nds
neste site ou comrelacdo ao Servico constituem todo o acordo e entendimento
entre vocé e nds e governam o uso do Servico e substituem quaisquer acordos,
comunicacoes e propostas anteriores ou contempordneocs. , oral ou escritq,
entre vocé e nds (incluindo, entre outros, qualquer versdo anterior dos Termos
de Servico).

Qualguer ambiguidade na interpretacdo destes Termos de Servico ndo serd
interpretada contra o grupo de redacado.

SECAO 18 - LEI

Estes Termos de Servico e quaisquer acordos separados nos quais Ihe prestamos
servicos serdo regidos e inferpretados de acordo com as leis do Brasil.



SECAO 19 - ALTERACAO DOS TERMOS DE SERVICO

Vocé pode revisar a versdo mais atual dos Termos de Servico a qualquer
momento nesta pdagina.

Reservamo-nos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir
qualguer parte destes Termos de Servico, publicando atualizacdes e alteracoes
em nosso site. E de sua responsabilidade verificar nosso site periodicamente
para verificar alteragdes. O uso ou acesso continuado ao Nosso site ou servico
apods a publicacdo de quaisquer alteracdes nestes Termos de Servico implica
na aceitacdo dessas alteracdes.

SECAO 20 - INFORMAGOES DE CONTATO

Perguntas sobre os Termos de Servico devem ser enviadas digitando
www.wingsmobile.com



